
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลฟากหวย 

 



คำนำ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลฟากหวย มีบทบาทหนาที่หลัก   ในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     การ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช เปนเครื่องมือสำคัญ ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขาย               

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย เลขท่ี 191 หมู 7 

ตำบล ฟากห วย อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก ว  27120  2 ) เว็บไซต”รองเรียนทุจริต”  

www.faghuay.go.th 3) เฟซบุค “เทศบาลตำบลฟากหวย” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในเทศบาล

ตำบลฟากหวย 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลฟากหวย ได

ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน(Work Instruction)สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสำนัก

ปลัด เทศบาลตำบลฟากหวย หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

                                                                                              

   (นายอุเทน  พิมพิสาร) 
                              นายกเทศมนตรตีำบลฟากหวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนำ 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลฟากหวย มีบทบาทหนาที่หลัก     ในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การ

สงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    และ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลฟาก

หวย ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย  ในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ 

ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ

ศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption 

Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 

หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย เลขที่ 191 หมู 7    ตำบล

ฟากหวย  อำเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว  27120  2) เว็บไซต “รองเรียนทุจริต”เทศบาลตำบลฟาก

หวย  www.faghuay.go.th  3) เฟซบุค “เทศบาลตำบลฟากหวย ” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใน

เทศบาลตำบลฟากหวย  ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข    

ที่สอดคลองกับ  พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 38     กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน

ราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่

จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐาน

ของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การ

ปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการ

ตอตาน   การทุจริตเทศบาลตำบลฟากหวย จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลฟากหวย 

เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม 

การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและ

ยั่งยืนตอไป 

                    /๒. วัตถุประสงค...  



- ๒ - 

 

2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดให กับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

                    /4.การรองเรียน...  



รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 

 1.ใช้ถ้อยคำเบื้องต้นและใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

  1.1 ชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ชัดเจน 

  1.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการขอร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฎอย่างชัดเจนว่ามี
ข้อมูลข้อเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสอบสวน
สืบสวนได้ 

  1.4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 2.ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 3.เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สำนักงานเทศบาลตำบลฟากห้วย 

 4.ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เช้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

  4.1 คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

  4.2 คำร้องเรียนที่เกิดจกาการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

  นอกจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 



- ๓ - 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) ตูไปรษณีย เลขที่ 191  หมู 7 ตำบลฟากหวย  อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
27120   

2) เว็บไซต “รองเรียนทุจริต” เทศบาลตำบลฟากหวย  www.faghuay.go.th 
3) เฟซบุค “เทศบาลตำบลฟากหวย”  
๔) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในเทศบาลตำบลฟากหวย  

 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
 

6. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุตเิรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลตำบลฟากหวย 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเวบ็ไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรยีนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 



 

- ๕ - 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลฟากหวย รับเรื่อง รองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2 ) เจ าหน าที่ ศูนยปฏิ บัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนั งสือ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนด วยตัวเองผ าน

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

                 



9.ส่วนงานทีÉรับผิดชอบ 

ส่วนงานทีÉรับผิดชอบดังนีÊ 

ลาํดบั รายละเอียด หน่วยงาน 

ขัÊนตอนทีÉ ř 

ขัÊนตอนทีÉ Ś 

รบัเรืÉองรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 

วิเคราะหเ์นื ÊอหาของเรืÉองรอ้งเรียน หรือเบาะแสทีÉไดร้บัแจง้ 

สาํนัดปลัด 

-งานนิติกร 

ขัÊนตอนทีÉ ś เจา้หนา้ทีÉศนูยฯ์ สรุปเนื Êอหา/ความเห็นรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาเหนือขึ Êน

ไปทราบและพิจารณา 

-เจา้หนา้ทีÉศนูยฯ์ ตาม

คาํสัÉงแต่งตัÊง 

ขัÊนตอนทีÉ Ŝ เจา้หนา้ทีÉศนูยฯ์ ประสานแจง้เรืÉองใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการ

ตรวจสอบ ตอบขอ้ซกัถาม ชี Êแจงขอ้เท็จจรงิ 

- กรณีเป็นเรืÉองรา้ยแรง ś วนั 

- กรณีเป็นเรืÉองซบัซอ้น ŝ วนั 

สาํนัดปลัด 

-งานนิติกร 

ขัÊนตอนทีÉ ŝ เจา้หนา้ทีÉศนูยฯ์ แจง้เตือนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งครัÊงทีÉ ř ใหร้ายงานภายใน 

ŝ วนัทาํการ  

ติดตามความกา้วหนา้ผลการดาํเนินงานจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สาํนัดปลัด 

-งานนิติกร 

ขัÊนตอนทีÉ Ş  เจา้หนา้ทีÉศนูย ์แจง้เตือนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งครัÊงทีÉ Ś ใหร้ายงานภายใน  

ś วนัทาํการ 

สาํนัดปลัด 

-งานนิติกร 

 



ระยะเวลาการด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล ำดับ รำยละเอียด ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ขั้นตอนที่ 1 รับเรือ่งร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 วันท ำกำร 
ขั้นตอนที่ 2 ประสำนงำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง  7 วันท ำกำร 

ขั้นตอนที่ 3 ยุติเร่ือง แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 15 วันท ำกำร 
ขั้นตอนที่ 4 ไม่ยุติเร่ือง แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 15 วันท ำกำร 

 



 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สำนักเทศบาลตำบลฟากหวย 
อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 27120 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศบาลตำบลฟากหวย 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป          
อยูบ านเลขที่ .............หมูที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตำบลฟากหวย 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนนิการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 



/ เรียนหัวหนา... 

- ๒ - 

 

เรียน หัวหนาสำนักปลัดเทศบาลตำบลฟากหวย          เรียน ปลัดเทศบาลตำบลฟากหวย 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกเทศบาลตำบลฟากหวย 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จำนวนเรื่อง
รองเรียน 

ดำเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖6 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖6 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖6  - - - - 

มกราคม ๒๕๖7 - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖7 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖7 - - - - 

เมษายน ๒๕๖7 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖7 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖7 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖7 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖7 - - - - 

กันยายน ๒๕๖7 - - - - 

รวม - - - - 

 

เทศบาลตำบลฟากหวย ไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


