
 
 
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลฟากห้วย 
เรื่อง ก ำหนดนโยบำยเกีย่วกับควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ เพื่อเป็นมำตรฐำนและเป็นแนวทำงปฏิบัติ  

รวมทั้งเป็นค่ำนิยมร่วมส ำหรับองค์กรและบุคลำกรทุกคนพึงยดึถือเป็นแนวทำงปฏิบัติ 
……………………………… 

 
เพื่อให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ ของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรบริหำร

กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับแนวนโยบำยของรัฐบำลในกำรให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและ
พัฒนำควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐ พร้อมทั้ งป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงจริงจังเพื่อให้ภำครำชกำรเป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจแก่
ประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลน้ ำจั้น จึงได้ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ ขึ้นเพื่อเป็น
มำตรฐำนและเป็นแนวทำงปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่ำนิยมร่วมส ำหรับองค์กรและบุคลำกรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทำง
ปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ อย่ำงทั่วถึงนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ ดังนี้ 
 

นโยบายท่ี ๑ ด้านความพยายามของเจ้าหน้าที่ ในการสร้างความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
เป็นกำรแสดงเจตจ ำนงในกำรเอำจริงเอำจังต่อกำรสร้ำงควำมโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อสร้ำงควำม

เท่ำเทียมกัน และเพื่อปลุกจิตส ำนึกให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ตระหนักถึงควำมมีคุณธรรม มีแนวปฏิบัติ ได้แก่  
๑.๑ มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำ

ทรำบอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน 
๑.๒ มีกำรค้นคว้ำหำควำมรู้และศึกษำระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจน 

 

นโยบายที่ 2  ด้านความเปิดเผย มาตรฐานการบริการประชาชน 
เป็นกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน เพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน 

โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงและเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน    
มีแนวปฏิบัติ ได้แก่  

2.๑ มีกำรจัดท ำแผนผังข้ันตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
๒.๒ มีบัตรคิว หรือมีระบบกำรจัดล ำดับกำรมำก่อน หลัง 
๒.๓ มีกำรประกำศรำยชื่อผู้มีคุณสมบัติให้ประชำชนได้รับทรำบทำงช่องทำงต่ำง ๆ  
๒.๔ มีระบบช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน 
๒.๕ มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 

 

นโยบายที่ 3  ด้านการมีระบบตรวจสอบการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที ่
เป็นกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน เพื่อมุ่งให้เกิดประสิทธิภำพและเกิดควำม

คุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ และสร้ำงควำมเป็นธรรมในองค์กร มีแนวปฏิบัติ ได้แก่  
๓.๑ มีกำรจัดท ำประกำศผลกำรด ำเนินงำน 
๓.๒ มีกำรจัดท ำช่องทำงกำรร้องเรียน 
๓.๓ มีกำรจัดท ำปฎิภำณกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสร่วมกัน 
๓.๔ มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 



-๒- 
  
นโยบายท่ี ๔ ด้านการใช้ดุลยพินิจ  

เป็นกำรแสดงออกถึงกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงโปร่งใส และเป็นธรรม มีแนวปฏิบัติ ได้แก่ มีกำร
จัดท ำเกณฑ์เพื่อลดกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 

 
นโยบายที่ ๕ การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

เป็นกำรแสดงระบบ/กลไกของหน่วยงำนที่สร้ำงขึ้นเพื่อจัดกำรและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
สำมำรถแก้ไขปัญหำและคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้ อย่ำงเหมำะสม เพื่อป้องกันและตอบสนองต่อควำมเสี่ยงที่จะเกิด
ควำมไม่เป็นธรรม หรือกำรทุจริตคอร์รัปชั่น มีแนวปฏิบัติ ได้แก่  

๕.๑ มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
๕.๒ รำยงำนผลกำรร้องเรียนให้ผู้ร้องทรำบภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

 
  จึงประกำศมำให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 
   ประกำศ ณ วันที่   1   เดือน  ตุลำคม  พ.ศ.2564 

               
(นำยอุเทน  พิมพิสำร) 

นำยกเทศมนตรีต ำบลฟำกห้วย 
 
 


